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一、项目概述
（一）项目背景
为解决跨境电商多平台订单数据分散、格式不统一、与仓储系统对接割裂、处理效率低、数据易出错、报关不合规等问题，建设跨境电商数据集成服务平台，打通 “订单 — 仓库 — 发货 — 状态反馈” 全流程数据链路，同时配套商城装修、商品上架、报关申报、平台推广等运营服务，支撑业务规模化发展。
（二）项目目标
1. 实现天猫国际、京东全球购、有赞、拼多多跨境等平台订单、商品、客户数据统一接入，完成有赞数据调试上线。
2. 构建安全合规的数据存储与加密传输体系，与外贸综合服务平台 - WMS 仓储系统实时 / 准实时同步。
3. 实现发货状态实时回传，形成数据闭环。
4. 按品牌定位完成商城页面设计、首页布局、详情页模板优化。
5. 完成营口综保区 1210 监管仓首批商品上架、信息录入、图文优化、品牌建档、合规分类与库存同步。
6. 按海关要求完成三单数据传输、清单申报、报关异常处理，保障 1210 模式合规通关。
7. 制定平台推广与合规营销方案，提升商城流量与转化。
8. 平台具备高可用、高安全、可扩展，符合跨境电商监管政策要求。
（三）项目范围
1. 数据接入：第三方平台订单、商品、客户等核心数据。
2. 系统对接：与外贸综合服务平台 - WMS 双向对接（订单推送、库存同步、状态回传）。
3. 核心功能：数据接入、标准化处理、存储、加密传输、仓库对接、状态反馈、系统管理、监控告警。
4. 店铺装修：商城页面、首页布局、详情页模板优化。
5. 商品上架：营口综保区 1210 监管仓商品信息录入、图片文案优化、库存同步、品牌建档、合规分类。
6. 报关申报：三单推送、清单申报、异常处理、1210 模式通关保障。
7. 平台推广：推广方案制定、合规营销、流量与转化提升。
8. 服务支持：平台上线后 1 年免费运维服务。
二、核心技术方案
（一）总体架构
采用微服务 + 云原生架构，分为接入层、应用层、服务层、数据层、基础设施层，支持多协议接入、混合存储、高可用扩展。
（二）核心模块
1. 数据接入：多平台适配、数据校验、接入监控。
2. 数据标准化：字段映射、数据清洗、规则可视化配置。
3. 数据存储：MySQL+MongoDB+Redis 混合存储，定时备份与异地容灾。
4. 加密传输：SSL/TLS+AES-256 加密，双向证书认证，数据完整性校验。
5. 仓库对接：订单推送、库存同步、发货状态接收。
6. 状态反馈：订单状态更新、第三方平台回传、异常重试与告警。
7. 商城装修：页面设计、首页布局、详情页优化。
8. 商品管理：商品录入、图文优化、建档、分类、库存同步。
9. 报关申报：三单传输、清单申报、异常处理、1210 模式适配。
10.推广运营：推广方案、营销活动、数据统计分析。
11.系统管理：用户权限、配置管理、日志管理。
12.监控告警：系统 + 业务双监控，多渠道自动告警。
（三）安全方案
1. 数据加密存储与传输，密钥统一管理。
2. OAuth2.0+JWT 认证，RBAC 权限控制。
3. WAF 防护、VPC 隔离、安全组策略。
4. 符合《中华人民共和国网络安全法》《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》及海关 1210 监管要求。
